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Este documento es navegable.
Pasa paginas con las flechas que veras en extremos laterales del documento.
Muévete por los apartados de cada capitulo a través del menu superior de cada pagina.

Ademas, encontraras iconos que te permitiran explorar e indagar en aquellos aspectos que
sean de tu interés con solo hacer clic:

m
{}:'] Navega descubriendo aquello que mds te interese

@ Accede a un mayor detalle de la informacidn

Regresa a la pdgina de origen

Vuelve al indice principal siempre que quieras
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Contactanos

Explora nuestra propuesta navegando a través del indice:

Asisa Grandes Nuestra Compromisos
Cuentas Propuesta
1. Bienvenida del Presidente 1. Producto 1. Calidad asistencial y
de servicio: nuestra
2. Conécenos 2. Condiciones prioridad
economicas
* Nuestro Grupo 2. Sencillez para tiy tus
3. Condiciones de empleados
* Asisa en cifras contratacion
3. Soluciones digitales
* Red asistencial 4. Las mejores
coberturas

» Valor seguro Asisa
Grandes Cuentas

Como empresa, sabemos lo importante que es para ti tener empleados comprometidos.
En Asisa Empresas NOS queremos comprometer con vosotros

« Europea

SEGUROS



IR AL INDICE

Asisa Grandes Cuentas

Ir a:

1. Bienvenida del Presidente
2. Conocenos

* Nuestro Grupo

* Asisa en cifras

* Red asistencial

* Valor seguro Asisa Grandes Cuentas
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“Como presidente
de asisa, deseo
transmitir la
relevancia que
supone para
nosotros dar un
servicio
excepcional y
nuestra ilusion por
convertirnos en sus
socios de salud”

Bienvenida del Presidente

Me gustaria agradecerles, en primer lugar, la oportunidad
que nos brindan de presentar esta propuesta y optar a
convertirnos en su socio de Salud.

Estamos convencidos que lograremos alcanzar, con altas cotas
de éxito y satisfaccion, los retos que nos marquermos. Desde
asisa queremos ser parte de esos éxitos y estariamos
encantados de ayudarles a afrontar los grandes hitos que se
plantean en el mundo de la Salud, y para ello hemos
adoptado las siguientes medidas:

Hemos seleccionado un equipo de profesionales de
gran talentoy especializacion.

Integrados en el equipo estan, como no puede ser de otra
forma, nuestra Direccién de Empresas garantizando la
interlocucién directa y cercana que esperamos.

Hemos dimensionado y seleccionado un equipo que
responde a los requerimientos actuales. No obstante,
estamos convencidos de que tenemos un gran futuro por
delante y queremos acompafiarles en su estrategia de
crecimiento, asi que seguiremos invirtiendo en personas,
tecnologiay recursos.

Estaremos muy atentos a sus necesidades, escucharemos
todas las inquietudes que puedan tener, y les diremos las
cosas tal y como son, evitando sorpresas y anticipando los
riesgos y todos aquellos aspectos clave que afectan a la
relacién que esperamos pronto iniciar con ustedes.

IR AL INDICE

A continuacion, encontraran el documento de propuesta
gue hemos preparado para ustedes, con la intencién de
reflejar nuestras capacidades, ademas de nuestro
entusiasmo por esta colaboracién.

Quiero reiterarles mi absoluto compromisoy el de toda mi
casa por trabajar a fondo en esta colaboracion. Somos
conscientes de que, como socios, jugaremos un papel
fundamental en la generacién de confianza, tanto para
ustedes como sus colaboradores.

Tenemos un gran futuro por delante, complejo, sin duda,
pero lleno de oportunidades.

Muchas gracias de nuevo por la confianza depositada en
nosotros.

Francisco lvorra
Presidente asisa

"\
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ASISA GRANDES CUENTAS | Nuestro grupo grupo ciffas red  valor seguro

IR AL INDICE

Un mundo de salud a tu
servicio

Conoce m3ds a través de los siguientes enlaces:

Somos el grupo de salud privado en

as

E: :E Espafia mas completo: Conoce
Asisa pertenece a la mayor cooperativa sanitaria espafiola y ol | B {T'_"] nue.sfcras compafifas y areas de
europea con mas de 40 afios de experiencia y capital cien por cien / actividad
espafiol. Somos un grupo empresarial sin animo de lucro, e
que reinvierte todos sus beneficios en mejorar su red Somos una cooperativa con mas de
asistencial, formar a sus profesionales y garantizar que 9.000 médicos socios y 54.000
sus clientes reciben la mejor atencién. i) medicos colaborando a tu servicio:

asisa en cifras

Conoce mds

Sabemos que la mejor forma de

@ MISION ‘f VISION '@'VALOR - {E’J atenderte es ser nosotros quiénes te

prestamos la atencién

Garantizar una Buscar la excelencia en Ser fiel a nuestros e

medicina privada la atencién para lograr principios: Salud, >vv >

de calidad a un la satisfaccién de Confianza, Seguridad Queremos contarte mas cosas. El
precio razonable. nuestros clientes. y Profesionalidad. ‘K {b valor seguro de Asisa Empresas

Conoce mds
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ASISA GRANDES CUENTAS | Nuestro grupo grupo cifas red  valor seguro e

IR AL INDICE

Nuestro grupo integra lineas de negocio especializadas en seguros Viday No E ntra a fO rmar

Vida, amplia red asistenclal, empresa de tecnologla y fundacién, entre otras. parte del Grupo
de Salud
privado mas
completo en
Espana

asSISacCITy
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https://vimeo.com/431471236
https://vimeo.com/431471236

ASlSA GRANDES CUENTAS | Cifras grupo cifras red  valor seguro

CLIC PARA VOLVER
IR AL INDICE

El cuadro médico de Asisa es uno de las mas amplios del sector
privado en Espafia y, sin duda, el que ofrece una mayor capilaridad

Con la
tranquilidad de 18 + 282 1.425 Waa

Hospitales Hospitales

te n e r a m éS d e propios concertados 2 , 9 Millones de

Asegurados

50.000 médicos 35 + 1000

. s Millones de consultas
Centros médicos Centros médicos y

a tu SerViCio propios concertados médicas
S7 + 1.816 4,6 M

propios

Clinicas dentales Clinicas dentales
propias concertadas

1 50 ; 00 0 Ingresos hospitalarios
3 56 Laboratorios analisis
clinicos

2 3 9 O 0 0 Intervenciones
. quirurgicas
2 Puntos de consulta
- fisica disponibles

accede a las cifras de 4 9 Millones pruebas
desempefio de negocio y y diagnésticas

social a través de nuestra 1 387 Municipios con
u presencia Asisa

memoria anual haciendo
clic agqui
1 45 Oficinas y agencias locales

repartidas por Espafia
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https://www.grupoasisa.com/
https://www.grupoasisa.com/

Distribucién de clientes y centros del

44m clientes
1.200 médicos @-
58 I. Sanitaria

ELIC PARA VOLVER

grupo asisa

21mil clientes
796 médicos
28 |. Sanitaria

Red asistencial

6.000 clientes
299 médicos

3 I. sanitaria

2 |. aseguradora

3 1. aseguradora

33mil clientes

1.200 médicos

58 I. sanitaria
6 |. aseguradora

4

————————————————————— .

A

|

93mil clientes
1.400mMédicoS @ ===—=—== === == —— = — — =~/ 26

68 |. Sanitaria
13 I. aseguradora

40mil clientes

580 médicos

23 1. sanitaria
7 |. aseguradora

2 |. aseguradora

* Infraestructura sanitaria: hospital, hospital
dia, Centros médicos, laboratorios, clinicas
dentales propias, clinicas dentales red

563mil clientes

5.100 médicos @ - - ==—-"—— - __"_____ a

213 I. sanitaria
25 |. aseguradora

R S T 1 .

82mil clientes .--------------______+"
1.100 médicos

65 |. sanitaria
7 |. aseguradora

grupo cifras
24mil clientes
1.197 médicos
29 |. Sanitaria
5 1. aseguradora
™
@ -@
. ‘3 ___________

--—-9 470mil

103mil clientes
743 médicos
68 I. sanitaria

5 1. aseguradora

clientes

6.000 médicos
279 |. sanitaria
60 I. aseguradora

@ 21mil clientes

136 médicos
5 |. sanitaria
3 1. aseguradora

* Infraestructura aseguradora: agencias locales, consultorio empresa
grupo, consultorio propio, corredurias, delegacién, delegacién
comercial, subdelegacién Asisa, subdelegacién concertada

red

N g

4.000 clientes
197 médicos
6 I. sanitaria
|. aseguradora

52mil clientes
964 médicos
38 |. sanitaria

5 1. aseguradora

valor seguro

356mil clientes
2.300 médicos
109 I. sanitaria
26 |. aseguradora

IR AL INDICE

8.000 clientes

155 médicos

5 1. Sanitaria

® 1| aseguradora

112mil clientes
5.200 médicos
207 I. sanitaria
12 1. aseguradora

-@ 57milclientes

772 médicos
3 |. sanitaria
22 |. aseguradora

Red internacional
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Valor seguro grupo cifas red  valor seguro

ELIC PARA VOLVER

IR AL INDICE

Asisa Grandes Cuentas, es la direccidn especializada de Asisa para dar una respuesta
acorde al mundo corporativo. Con un equipo de profesionales especializados en salud,
dedicados con cardcter exclusivo al servicio de las Grandes Cuentas.

M = d 7 000 Somos especialistas en Corporate, Grandes Clientes y Colectivos, asi como en promover
as e - acuerdos de distribucion en Banca Seguros y Grandes Redes.
CcoO I eCt IVOS en Ofrecemos asesoramiento a la empresa en todos los momentos clave de nuestra relacion,

desde la eleccidn del modelo de contratacion mas idéneo, la configuracion y disefio del

tod a Es pa ﬁ a ya producto a medida, tanto en cobertura como en condiciones, y todo ello, con el Unico fin de

ofrecer el mejor modelo de aseguramiento a nuestro cliente empresa.

V' 4 -
CO nfl a n e n AS I Sa En Asisa Empresas hemos adquirido un gran compromiso con las Empresas, Organizaciones

G d e Instituciones, pudiendo aportar la mejor solucién en tu producto de salud.

Cuentas ¢Por qué Asisa Empresas?

* Tendras niveles de servicio exclusivos.
* Seras parte de la cartera de colectivos mas fidelizada del mercado de Salud.
* Te ofrecemos la maxima flexibilidad en las revisiones de primas.

* Nos ocupamos del desarrollo tecnoldgico necesario desde el primer dia.

« Europea
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Nuestra propuesta

Ir a:

1. Producto
2. Condiciones econdmicas
3. Condiciones de contratacion

4. Las mejores coberturas

QEuropea o oacicy



NUESTRA PROPUESTA| Producto

CLIC PARA VOLVER

Productos exclusivos

adaptados a

vuestras

necesidades

q,

Conoce mds

Descubre
nuestra oferta
econdmica
personalizada
y Unica

u@

Conoce mds

Consulta el
detalle de las
condiciones
de
contratacion

@.

Conoce mds

Siéntete
tranquilo con
las coberturas
incluidas

condiciones condiciones de

producto . C
econdmicas contratacion

coberturas

IR AL INDICE

Desde Asisa Empresas trabajamos por ofrecerte la mejor
propuesta de colaboracién con las mas amplias coberturas:

(=) ASISA SALUD C(_)) SEGURO DE FALLECIMIENTO

seguro de asistencia POR ACCIDENTE cubierto
sanitaria con cobertura con un capital de

completa indemnizacion de 6.010,12€

W%N ASISTENCIA EN VIAJES
Siéntete como en casa
en tus desplazamientos

-
@ Conoce mas

PEuropea . oncicy



CLIC PARA VOLVER

Cond. econdmicas producto

Conoce nuestras

primas

= La prima especificada
no incluye impuestos
legalmente
repercutibles. Cada
recibo lleva un recargo
del 0,15525% dirigido al
Consorcio de
Compensacién de
Seguros.

= La duracion del
contrato sera hasta el
31 de diciembre de
2025 prorrogandose
anualmente en cada
una de las renovaciones
sucesivas.

(=]

Prima asegurada:

00 -04 afos.-51,72€ /mes.
05-19 afos.-44,06€ /mes.
20-24 afios.-47,47€ /mes.
25-44 afos.-54,06€ /mes.
45-54 afios.- 67,28€/mes.
55-59 afios.-89,91€/mes.
60-64 afos.-130,77€/mes.
65 o mas.- 170,69€/mes.

condiciones de

contratacion coberturas

IR AL INDICE

Se incluye seguimiento de embarazo,
asistencia al parto. Incluye asistencia a
consultas de Ginecologia, ecografias.
No incluido el ingreso por parto.

« Europea
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econdmicas contratacion

NUESTRA PROPUESTA| Cond. contratacion producto  condiciones - condiciones de oo e

CLIC PARA VOLVER
IR AL INDICE

Las mejores condiciones para
Junta Directiva Federacion
Futbol de Las Palmas.

éQuién es el tomador del seguro? Con cuestionario
Federacion Futbol de las Palmas, cada Federado de salud
que contrate.

Carencias

¢A quién va dirigido? Estandar

FF de las Palmas Sin copago

¢Qué tipo de colectivo?
Abierto

éCual es la edad maxima de contratacion?
65 anos

1 —+ Conoce nuestras clausulas de
- cs -
@ contratacién vinculadas \» SEEH!;?pea eurresns, 1| ASISA



condiciones
econdmicas

condiciones de

producto contratacion

coberturas

NUESTRA PROPUESTA| Mejores coberturas

CLIC PARA VOLVER

IR AL INDICE

Te ofrecemos las mejores coberturas

Somos expertos en Salud. Ponemos a tu disposicion las mejores coberturas.

|| e e
+*
+| E Asistencia basica Especialidades médicasy :H: Hospitalizacién
o o N

pruebas diagndsticas

Medicina General
Pediatria y Puericultura
hasta 14 afios
Enfermeria

Asistencia domiciliaria

Todas las especialidades: ginecologia y
obstetricia, cardiologia, traumatologia,
dermatologia, neurologia,
oftalmologia, oncologia, urologia,
psiquiatria, etc

Médica, Quirurgica,
Obstétrica, Pediatrica.
Psiquiatrica (max. 50 dias),
UVI/UCI...

-
Pruebas diagndsticas: analisis clinicos, “¢ & Trasplantes
radiologia, ecografia, v

Urgencias domiciliarias y
ambulatorias en centros

médicos

Servicio de ambulancia ”I

(incluye UVI mévil y regreso
al domicilio)

@ Conoce todas nuestras coberturas

electrocardiograma, mamografia,...

Técnicas especiales de
tratamiento

Laser quirurgico,
oxigenoterapia,
rehabilitacion, didlisis,
guimioterapia y radioterapia,
etc ...

Prétesis e implantes
Esqueléticas internas;
Valvulares cardiacas;
Protesis de mama;
Prétesis testicular

QEuropea o oacicy



NUESTRA PROPUESTA| Mejores coberturas

CLIC PARA VOLVER

producto

condiciones
econdmicas

condiciones de

contratacion

coberturas

IR AL INDICE

Coberturas que marcan la diferencia (I) ®

En Asisa Empresas te ofrecemos coberturas diferenciales en el mercado y de alto valor para tus equipos.

o

har'Y

Ambulancia Oncologia: Hemodidlisis Braquiterapia Simetrizacion de Cépsula
sin limite de Radioterapia de para procesos prostatica, y la mama endoscdépica
kilometros intensidad agudos y Laser Verde para el contralateral tras incluida
modulada créonicos tratamiento de mastectomia por
hiperplasia benigna neoplasia
de prostata
z
. z
hd
Estudios
L polisomnograficos
Test de ADN Rehabilitacién sin limite Rehabilitacién Gi ia Robéti para patologias
fetal en sangre i neurolégica tras Irugia Robotica respiratorias
. de sesiones hasta la (Da Vinci con p o y
?aterpa o | Estu’dl-os recuperacion funcional et franquicia igierror:neusiuj,;res
iagnostico eneticos . ; L ’
/ & v (fisioterapia, neurolégica, 7000¢) narcolepsia y otras
precoz de dianas S i : o
X L del suelo pe/wco, hipersomnias y crisis
posibles terapéuticas

patologias en el
futuro bebé

foniatria, y
oftalmoldgica)

comiciales o epilepsia.

« Europea
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NUESTRA PROPUESTA| Mejores coberturas

CLIC PARA VOLVER

producto

condiciones
econdmicas

condiciones de
contratacion

coberturas

IR AL INDICE

Coberturas que marcan la diferencia (lI) @

En Asisa Empresas te ofrecemos coberturas diferenciales en el mercado y de alto valor para tus equipos.

DIU
Implantacién
y coste del
dispositivo
(Excluidos
hormonales)

A

Seguro de
fallecimiento
por accidente
(6.010,12 €)

0o,

Estudio
biomecénico de
la marcha:
realizado por
pododlogo, con
prescripcion de
traumatdlogo o
cirujano ortopédico

)

Asistencia sanitaria
derivada de
accidentes
laborales,
enfermedades
profesionales

Mallas
sintéticas
para pared
abdominal o
torécica

e

Asistencia sanitaria
derivada de
vehiculos a motor

[}

Tratamiento a
domicilio con
CPAP y BIPAP para

pacientes con
trastornos
respiratorios

Asistencia en viaje:
14.000 € por
desplazamiento (no
por afio)

.
RAD: Red de

Asistencia
Domiciliaria

?

Segunda
Opinién
Médica

QEuropea o oacicy
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NUESTRA PROPUESTA| Mejores coberturas

CLIC PARA VOLVER

PLANES DE PREVENCION

@ PEDIATRIA

Comprende los examenes de salud del
recién nacido (incluyendo deteccion de
metabolopatias asi como deteccion
precoz de la hipoacusia mediante
otoemisiones acusticas o potenciales
evocados auditivos (en caso necesario) y
examenes periddicos de salud para
control del desarrollo infantil (desde el
nacimiento hasta los 11 afios de edad).

“W’f" GINECOLOGIA

Revision ginecoldgica anual para la prevencion
del cancer de cérvix, endometrio y mama.
Incluye consulta y exploracion asi como las
pruebas diagndsticas (mamografia, citologia o
ecografia ginecoldgica) que el Ginecdlogo
indique.

En la prevencion del cancer de mama se
recomienda la realizacién de una mamografia
cada 2 afios en mujeres mayores de 50 afios
(el Ginecdlogo, no obstante, indicara con qué
frecuencia debe realizarse esta exploracion).

Para la prevencion del cancer de cuello uterino
(cancer de cérvix) se recomienda realizar una
citologia cérvico-vaginal de Papanicolau en
mujeres de 25 a 65 aflos. Al principio 2 con
periodicidad anual y después cada 3-5 afios,
segun las pautas recomendadas por las
Sociedades Cientificas. En funcién de las
caracteristicas particulares, el Ginecologo
puede indicar esta exploracion con mayor o
menor frecuencia de la sefialada. Estas
recomendaciones no son de aplicacion en
mujeres que no han tenido relaciones sexuales
0 a quienes se les haya practicado una
histerectomia total.

condiciones

producto ..
econdémicas

@)CARDIOLOGI'A

Prevencion del riesgo coronario en personas
mayores de 45 afios o pacientes con factores
de riesgo cardiovascular (hipertensién o
dislipemias, p.ej.). Incluye consulta y
exploracion por médicos especialistas asi
como las exploraciones necesarias (por
ejemplo: ECG, analitica basica de sangre y
orina, prueba de esfuerzo), segun las
recomendaciones del Cardidlogo.

Q APARATO DIGESTIVO

Prevencién del cancer colorrectal en personas

de riesgo (antecedentes familiares o
personales).Incluye consulta y exploracion
fisica, asi como las pruebas diagnodsticas (por
ejemplo, test de sangre oculta en heces o
colonoscopia) que el especialista considere
necesarias.

condiciones de
contratacion

coberturas

IR AL INDICE

ole UROLOGIA

Diagn0stico precoz del cancer de prostata en
hombres a partir de 50 afios (0 antes si existen
factores de riesgo conocidos).

Comprende consulta médica asi como analisis
de sangre (incluyendo determinacion de
Antigeno Especifico Prostatico —PSA-) y orina,
y otras pruebas (como ecografia y/o biopsia de
prostata) que el especialista considere
oportunas. En general se recomienda un
examen anual a partir de los 50 afios, no
obstante, el urélogo indicarad la frecuencia y
exploraciones precisas en cada caso.

Te acompanamos también en la prevencion:

conoce nuestros planes

Europea

SEGUROS

N g

.
eweresas. 1| AS1SA



IR AL INDICE

Compromisos

Calidad asistencial y de servicio:
nuestra prioridad

2. Sencillez: para ti y tus empleados

3. Soluciones digitales

QEuropea o oacicy



calidad sencillez digital

CLIC PARA VOLVER
IR AL INDICE

Desde Asisa Grandes Cuentas nos responsabilizamos de la

Aportando SOIUCioneS calidad de nuestro acuerdo.
de cal idad, SenCi I Ias y Nuestra forma de hacer se muestra en estos tres compromisos
digitales de servicio:

. Calidad: la satisfaccion de nuestros clientes

[ | _ constituyen nuestra prioridad. Por ello, apostamos
por una relacion de confianza donde siempre

conecems - seamos tu primer interlocutor para todo lo que
necesites.

Sencillez: queremos hacerte la vida mas facil desde

. el primer momento vy a lo largo de toda nuestra
relacién, y para ello contards con un equipo propio

para atenderte y ayudarte siempre que lo necesites.

m

Conoce mds

Digital: ponemos a tu disposicidon soluciones
tecnoldgicas que haran tu experiencia y la de tus
empleados mas rapida y eficiente. Y seguimos

fi. apostando por avanzar sin descanso en esta linea.

Conoce mds

« Europea
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Calidad

ELIC PARA VOLVER

Queremos cuidar
de ti y tus
empleados
COMoO nunca se
habia hecho
hasta ahora

calidad sencillez digital

IR AL INDICE

En primera persona.

Nos comprometemos a ofrecerte un servicio de la maxima calidad. Y eso
pasa por hacer equipo contigo.

Estaremos siempre en contacto, velando por tus intereses, informandote
en todo momento sobre el estado de tu cuenta, ayudandote en
situaciones médicas complejas. Siempre que lo necesites.

En este camino, estamos juntos.

@ & &

ey ad

La confianza que La seguridad que La tranquilidad de
generan mas de transmiten mas de formar parte del
40 afios de 7 mil colectivos Grupo Lider de
experiencia asegurados asistencia sanitaria

privada en nuestro

«Europea
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Calidad calidad

sencillez digital
ELIC PARA VOLVER
IR AL INDICE

Asisa Grandes Cuentas, es la Unica compaiiia

del Sector que tiene implantado un sistema de

monitorizacion de actividad en todos sus N PS

hospitales, centros médicos y clinicas dentales

propias, lo que nos permite hacer un 35 2 o/o

seguimiento de la satisfaccidon de tus empleados J

. . % promotores - % detractores

en todas sus interacciones con nosotros.
Evaluamos constantemente tu
experiencia cliente cuando
interactuas con nosotros

SatiSfaCCi()n Promotores

de asegurado

8 35 43%

Evaliian su experiencia

bre 10 en 9 o 10 (sobre una
sobre escala de 10)
Medimos tu satisfaccion Cuidamos que tu
cuando nos visitas experiencia sea excelente y

nos recomiendes

« Europea
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_COMPRONHSOS | Sencillez calidad sencillez digital e

CLIC PARA VOLVER
IR AL INDICE

Contaras con un equipo especifico que te Y
acompanara a lo largo de todo el camino g &

Conoce a nuestro
equipo

Siempre sabras a quién acudir. Ademas, tenéis a vuestra Asimismo te ofrecemos un
Un Gerente de Cuenta estara disposicion el Departamento de portal especifico para
con vosotros y os asesorara desde Postventa, que os ayudara con colectivos donde realizar tus
la puesta en marcha y durante todo lo relativo a vuestra péliza: gestiones operativas de
toda la vigencia del contrato en altas, bajas, modificaciones, forma facil, comoda e
todo lo que necesitéis. facturacion, certificaciones, etc. inmediata.

@ Conoce mas sobre
Contards con informacion nuestro portal web de

T .1 . s Asisa Grandes Cuentas
periddica sobre la utilizaciéon y

gasto médico de las distintas

especialidades. @
Conoce mds sobre \»Europea cownoM‘”laSiSa

informes de resultados SEGUROS EMPRESAS 1 |



CLIC PARA VOLVER

_COMPRONHSOS | Sencillez calidad sencillez digital e

IR AL INDICE

L Acelp.tauon, envio de datgs péra generacion Federados Las Palmas 1. Puesta en marcha de los servicios ASISA
de pdlizas y plan de comunicacién empleados asistenciales
2. Parametrizacion de pdlizas y emision de ASISA 2. Protocolo de facturacién O ASISA
contrato ,
i 3. Gestion integral del cliente Federados Las Palmas

3. Envio de fichero de altas Q Federados Las Palmas /AS|SA
4. Generacién de documentacién O ASISA

5. Recepcion de tarjetas y control de O Federados Las Palmas
documentacion

Con un proceso muy sencillo donde siempre te
sentiras acompanado «yEuropea

SEGUROS

eweresas. 1| AS1SA



_COMPROMISOS | Digital calidad sencillez digital e

CLIC PARA VOLVER
IR AL INDICE

Una gestion digital con diversos canales de
atencion a disposicion de FF las Palmas.

Asisa Grandes Cuentas pone a tu disposicion canales digitales que os permitiran realizar
cualquier tipo de gestion de forma remota. Destacamos:

Welcome JEE*  App movil ? Chat
pack digital E . Asisa d médico
- Portal web - Tarjetaen Videoconsulta
Asisa tu movil médica

Europea
<Y p

SEGUROS

eweresas. 1| AS1SA



( Digital
Te recibimos con
un Welcome Pack
digital

A las 24/48 horas de tu alta y con un cédigo que
te facilitamos ya podras acceder a tu welcome
pack de bienvenida a Asisa Grandes Cuentas.

Firma digitalmente todos los documentos de tu
pdliza y guarda una copia.

calidad sencillez

IR AL INDICE

Beneficiate de todas tus

Autorizaciones

Tarjeta

sanitaria ®

Doctor
Virtual ®

ventajas en nuestro
portal asisa.es

asisa»

Datos
personales

nemos Visitas

,,,,,,,, mas motivos

que celebrar. ,' médicas
realizadas

Mand 11000 permonan aberticany un 954 do altas.

Datos de
la pdliza

'
Reembolso

Europea
<Y p

SEGUROS



COMPROMISOS | Digital

CLIC PARA VOLVER

calidad sencillez digital e

IR AL INDICE

Realiza tus gestiones de forma facil, comoda e
inmediata a través de tu app movil

—— 00— 00—

Gestiona tus tramites habituales
desde tu area privada

|
| -

\
!
e |
reembolsos @ |

,,,,,,,,, Solicita tus

autorizaciones y

- gestiona las ya
Afiade @ ,,,,,,,,,, en curso
informesy
documentos
oSO e || @% Guarda tus
médicos
favoritos y

Consulta tus &=

préximos recibos -

consulta tus
visitas médicas
previas

Lleva tu tarjeta contigo a todos
lados. Siempre a mano

Consulta tu B
nuimero de
asegurado

,,,,,,,,,, Identificate
con tu movil

Solicita un [ e
duplicado de ‘
tu tarjeta

Europea
<Y p

SEGUROS
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Digital calidad sencillez digital
a_IC PARA VOLVER

IR AL INDICE

Chat médico siempre
disponible en tu movil.
Cuando quieras y donde

Desde Asisa Empresas ponemos a la disposicion de tus qU|eraS
empleados nuestro chat médico:

{f @ —
|| |
- |

il Orange 4G 8:32 © 88 -
‘

Respuesta inmediata. En Sin limite de consultas.
menos de 2 minutos te Utilizalo tantas veces como
responderemos lo necesites y sin cita previa

Bienvenido al chat médico Asisa

Con esta aplicacién podrés recibir
atencion médica online al instante, las
24h del dia. Estés donde estés.

+ Descubre mas @ ‘

24 h 365 dias al afio. No Te lo regalamos. Sin J
importa el momento, costes afiadidos )
estaremos alli

acompafiandote \»Europea

SEGUROS




Digital

CLIC PARA VOLVER

aSISa»
Nuestra solucion de
videoconsulta

Asisa Live
Empresas

calidad sencillez

Ponemos a vuestra disposicion la nueva plataforma
digital de cuidado y atencidn: Asisa Live.

Os permitird acceder a las consultas de especialistas
sin desplazamiento, con cita previa programada,
atendidas por todos los profesionales de nuestro
propio Grupo hospitalario HLA.

Ver video E

«Europea

IR AL INDICE


https://vimeo.com/431471236
https://youtu.be/RHymsAseyWk

IR AL INDICE

Contactanos. Estamos aqui
para ayudarte

Mi nombre es Jesus del Rio, pertenezco a Asisa
Grandes Cuentas y estoy a tu disposicién para lo
que necesites.

Para cualquier cuestion, puedes contactar conmigo a
partir de las siguientes vias:

Q. 608490 229

] jesus.delrio@asisa.es

1 Si prefieres que te llame, por favor indicame cuando prefieres
que hablemos.

QEuropea - oacicy

SEGUROS
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ASISA GRANDES CUENTAS | Grupo Asisa VOLVER

Clinicas de

Reproduccion Asistida audiologia

® Asisa Care (salud y estética)

Péliza deportiva ) )
Clinicas oftalmoldgicas

HLA Salud
Asisa Dental Hospitales y Centros médicos
Centros de imageny
ASISA radiodiagndstico
(No Vida / Vida)

Centro Coordinacién de

. o Urgencias (CCU)
Laboratorio de analisis

clinicos . .
Asisa Internacional
Consultora

tecnoldgica a

Red de asistencia @ N . @L ‘ f“"-*-}---‘ ‘ Fundacion Asisa

domiciliaria (RAD)

nuestras aseguradora actividad sanitaria otra actividad
me'lrcas ' ' & et fundacion . .
mas asisa¥» OHlAiz.. asisadentaly =¥ Oz asisa* LaviniaS. Coop.
destacadas S e S
ISavida ¥ = . : Tich Consultin :
=R EnalizA ? o aSiSa


http://www.asisa.es/

ASISA GRANDES CUENTAS | Red asistencial VOLVER °

Expansién internacional, Asisa lleva su espiritu cooperativista mas alld de nuestras
fronteras, con proyectos que nos sitlan en 10 paises del mundo.

Nuestros
proyectos van
mas alla de
nuestro pais:
conoce todos los
rincones donde
llegamos

México  Nicaragua Portugal Espana Italia Croacia  Azerbaiyan

Brasil Omaén Emiratos Arabes

«pEuropea . oasisa

SEGUROS



NUESTRA PROPUESTA | Producto

ASISTENCIA EN VIAJES

AMBITO TERRITORIAL

La asistencia sera valida en todo el mundo.

Se excluyen en todo caso, aquellos paises que
durante el desplazamiento se hallen en estado de
guerra, insurreccion o conflictos bélicos de
cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan
sido declarados oficialmente.

La asistencia serd valida a partir de 35Km. del
domicilio habitual del asegurado, excepto
Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla, en que sera de
15 Km.

AMBTO TEMPORAL

Las prestaciones posteriormente definidas seran
vélidas de caracter anual, siempre que el tiempo de
permanencia fuera de la residencia habitual no sea
superior a 90 dias consecutivos, por viaje o
desplazamiento. Esta limitacion no regirad cuando el
desplazamiento sea dentro del territorio espafiol.

CONTIGO, en cualquier parte del mundo

GARANTIAS CUBIERTAS

Gastos médicos en el extranjero

En caso de enfermedad o accidente del Asegurado

acaecido durante el transcurso de un viaje por el

extranjero, la aseguradora garantiza durante la vigencia

del contrato y hasta un maximo de 14.000 Euros, por

asegurado y viaje, los gastos enumerados a

continuacion:

* Honorarios médicos designado a su libre eleccion.

*  Medicamentos recetados por un médico o cirujano.

* Gastos de hospitalizacion.

* Gastos de ambulancia ordenados por un médico
para un trayecto local.

Para que tales gastos sea reembolsables, se debera

presentar la correspondiente factura original con

informe médico completo, con sus antecedentes,

diagnostico y tratamiento, que permita establecer el

cardcter de la enfermedad.

Los gastos odontoldgicos se limitan, en cualquier caso, a

120 Euros por persona.

* Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad o
accidente (hasta 60 €/dia).

* Traslado sanitario de enfermos y heridos.

* Regreso del asegurado por defuncion de un familiar.

* Transporte de restos mortales.

VOLVER

Acompafiamiento de restos mortales

(hasta 90 €/dia, y hasta un maximo de 3 dias)
Desplazamiento de un familiar (hasta 60 €/dia, y
hasta un maximo de 10 dias)

Regreso anticipado de un acompafiante en caso de
fallecimiento o traslado sanitario de enfermos y
heridos

Acompafiamiento de menores y discapacitados.
Envio de medicamentos.

Busqueda y localizacién de equipaje.

Transmision de mensajes urgentes.
Responsabilidad Civil (hasta 4.000 €).

Servicios de Informacién.

Adelanto de Fondos (hasta limite 9.000 €).

Servicio de Intérprete.

Orientacion médica telefdnica.

Asesoramiento en sucesiones.

Tramites administrativos para obtencién de visados.
Cancelacion de tarjetas.

Bloqueo del teléfono movil.

Europea
<Y p

SEGUROS
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NUESTRA PROPUESTA | Mejores coberturas

Asistencia basica

Medicina especializada (cont.)

Medicina general

Pediatria y puericultura (Hasta los 14 afos)
Enfermeria

Asistencia domiciliaria

Urgencias domiciliarias y ambulatorias en centros médicos

Traslado de enfermos (Ambulancia)
Servicio sin limite de kildmetros.
Incluye regreso a domicilio. Incluye servicio de UVI movil.

Medicina especializada

« Alergologia e Inmunologia

* Anatomia patolégica

» Anestesiologia y Reanimacién
» Angiologia y Cirugia Vascular
» Aparato digestivo

» Cardiologia

» Cirugia (incluida cirugia ambulatoria)

Cirugia cardiovascular

Cirugia general y del aparato digestivo. Proctologia
Cirugia oral y maxilofacial

Cirugia ortopédica y traumatologia

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica y reparadora

Cirugia pediatrica

Cuadro coberturas (1|3) ®

» Dermatologia Médico-Quirurgica y Venereologia
+ Endocrinologia y nutricién

+ Estomatologia y Odontologia

»  Seincluyen consultas, revisiones, extracciones dentarias, limpieza
de boca (tartrectomia) y curas, y radiologia dental para estos
tratamientos

* Geriatria

* Hematologia y Hemoterapia

* Medicina fisica y rehabilitacion
* Medicina Interna

* Medicina Nuclear

* Nefrologia

* Neumologia

* Neurocirugia

» Neurofisiologia clinica

* Neurologia

» Obstetricia y ginecologia

+ Oftalmologia

* Oncologia médica y radioterapica
» Otorrinolaringologia

* Psiquiatria

* Reumatologia

* Traumatologia

¢ Urologia
» Poddlogo callista (6 sesiones/ario)

VOLVER

Hospitalizacion

En habitacion individual con cama de acompafiante (salvo UCI).
Quedan cubiertos los servicios de habitaciéon y manutencion del enfermo,
los gastos de quiréfano, anestesia, exploraciones complementarias,
medicacion, transfusiones y tratamiento del proceso.
* Hospitalizacion por maternidad
Parto o Cesarea
Puerperio
Asistida por tocélogo y matrona. Incluye la anestesia en partos
normales.

* Hospitalizacion pediatrica

» Hospitalizaciéon por motivo quirargico

* Hospitalizaciéon por motivo médico

* Hospitalizacion psiquiatrica (Limite 50 dias/afo en Asisa
Salud y 60 dias/ario en Asisa Integral)

* Hospitalizacion en unidades especializadas
UVI y Unidad Coronaria

* Hospital de dia

Prétesis e Implantes

* Limite total de proétesis: Sin limite

Se cubren los gastos de prescripcion, implantacién y
materiales de las protesis quirdrgicas internas y los
implantes que se detallan a continuacion:

» Proétesis esqueléticas internas y material de
osteosintesis

« Protesis valvulares cardiacas, protesis vasculares
tipo “by pass”, stents coronarios, marcapasos
unicamerales y bicamerales

* Protesis de mama fras mastectomia por neoplasias
» Proétesis testiculares
* Coils para embollizaciones

* Lentes intraoculares para el tratamiento de la
catarata

« Mallas sintéticas de pared abdominal o tordcica

.
evpresas. 1| AS1SA



NUESTRA PROPUESTA | Mejores coberturas

Medios de diagnoéstico

Analisis clinicos
¢ Hematologia
e Bioquimica
» Bacteriologia e inmunologia
* Anatomia patologica
» Citologia
* Cariotipos

« Estudios genéticos
Cuando su finalidad sea el diagnéstico de enfermedades

* Dianas terapéuticas
Anatomia patolégica

Diagnoéstico por imagen y Medicina nuclear

« Radiologia convencional
* Radiologia vascular

* Ecografia

¢ Mamografia

« TAC

* RMN

» Estudios gammagraficos

« PET-TAC
Para patologias oncoldégicas en las que esté aprobado el
marcador FDG

Medios de diagnéstico (cont.)

VOLVER

Medios de diagnéstico (cont.)

Aparato Circulatorio

» Electrocardiograma

» Fonocardiograma

» Ecocardiograma

*  Doppler

» Cateterismo

* Holter

» Ergometria

» Estudios electrofisiologicos cardiacos
Aparato Digestivo

* Endoscopia

* Exploraciones mediante capsula endoscépica
Neurofisiologia

» Electroencefalograma

» Ecoencefalograma

» Electronistagmografia

» Electromiografia

» Electroretinografia

* Medida de la velocidad de conduccion nerviosa

» Estudio polisomnografico para sindrome de
apnea’hipoapnea del suefio (SAHS), patologia
respiratoria y enfermedades neuromusculares,
narcolepsia y otras hipersommias y crisis
comiciales o epilepsia

Obstetricia y Ginecologia

* Laparoscopia

* Ecografia

*  Monitorizacion

* Amniocentesis

« Cariotipos

»  Control del embarazo incluyendo triple screening

* Cribado prenatal no invasivo mediante estudio

prenatal del ADN fetal en sangre materna

Oftalmologia

. Retinografia

. Fluoresceingrafia

. Campimetria

. Ecografia

. OCT (Tomografia coherencia 6ptica)
Podologia

» Estudio biomecanico de la marcha

Urologia

* Uretroscistoscopia

» Cistoscopia

*  Ureteroscopia

« Estudios Urodinamicos

@ Cuadro coberturas (2|3)®
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NUESTRA PROPUESTA | Mejores coberturas

Técnicas especiales de tratamiento

Terapias respiratorias
» Aerosoles (Medicacion por cuenta del asegurado)

» Ventiloterapia (Medicacién por cuenta del asegurado)

+ Oxigenoterapia a domicilio mediante una sola fuente
de oxigeno.
Tratamientos domiciliarios mediante CPAP o BIPAP para el
sindrome de apnea/hipopnea obstructiva del suefio, para la
insuficiencia respiratoria y para la EPOC
Aparato Circulatorio
» Cateterismo cardiaco con o sin angioplastia
» Estudio electrofisioldgico cardiaco terapéutico
Laser quirargico
» Otorrinolaringologia
» Ginecologia

* Proctologia
Para hemorroides, fistulas y fisuras anales y perianales,
condilomas y pélipos rectales

» Oftalmologia
Fotocoagulacién en patologias retinianas y laser en tratamiento
de glaucoma

» Broncoscopia terapéutica con laser
» Litofragmentacion con laser por ureteroscopia

« Tratamiento hiperplasia benigna de prostata
Laser verde (KTP y HPS) de diodo, holmio o tulio

Litotricia extracorporea para tratamiento litiasis renal

Medicina Nuclear

Técnicas especiales de tratamiento (cont.)

Oncologia
*  Quimioterapia
* Cobaltoterapia
» Radioterapia

Incluida la radioterapia de intensidad modulada

* Braquiterapia
Para el tratamiento de prostata, ginecoldgico, genital y de
mama

Radiologia intervencionista

Reconstruccion mamaria tras mastectomia por neoplasia
Incluye prétesis de mama en caso necesario. También queda cubierta
la simetrizacion de la mama contralateral.

Rehabilitacion
» Fisioterapia
» Electroterapia
» Cinesiterapia
* Magnetoterapia
» Laserterapia
» Foniatria
» Ortoptica y Pleodptica
Rinén artificial y dialisis peritoneal
Hemodialisis para insuficiencias renales agudas o crénicas

Tratamiento del dolor

VOLVER

Planificacion Familiar

Consulta
Vasectomia y ligadura de trompas

Implantacién del DIU incluido el coste del dispositivo
Excluidos los hormonales

Estudio diagndstico de las causas de esterilidad o
infertilidad

Trasplantes

En Asisa Salud: Médula ésea (autélogo y heterdlogo) y cérnea
(siendo el coste de la cornea por cuenta del asegurado)

En Asisa Integral: Pulmoén, corazon, higado, rifiédn, médula
Osea (autdlogo y heterdlogo) y cornea (siendo el coste de la
coérnea por cuenta del asegurado

Estomatologia y Odontologia

Consultas, revisiones y curas

Limpieza de boca (tartrectomia)

Extracciones dentarias

Radiologia dental para estos tratamientos
Fluorizaciones para nifios menores de 6 afios

Psicoterapia

Psicoterapia

20 sesiones/afio. 40 sesiones/afio en caso de trastornos
de la conducta alimentaria (anorexia y bulimia) y para
acoso escolar y violencia de género

Preparacion al parto

@ Cuadro coberturas (3|3)

.
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COMPROMISOS | Sencillez

Gestiona los tramites habituales
mediante el Portal de Colectivos:

facil, sencillo y comodo

Mediante el mismo, podras gestionar directamente y de forma intuitiva
los principales tramites de vuestra péliza:

‘o

Carga datos de

forma sencilla:
tanto en la carga
inicial como en
futuros
movimientos, carga
todatu
informacién de
forma agil y rdpida.

R
e

(Y]
h

Consulta
facturase

informes: accede
de forma sencilla a
todo el detalle de
las cantidades
facturadasy
exporta los datos
que necesites.

P

Gestion de pdlizas:
Consulta los datos de
polizas y beneficiarios
pertenecientes a tus
colectivos; busca de
forma sencillay
cémoda los asegurados
y gestiona directamente
las altas, bajasy
modificaciones de
datos.

ALGUNOS EJEMPLOS

« Europea

SEGUROS

COMPROMISO
EMPRESAS: |

VOLVER
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COMPROMISOS | Sencillez VOLVER °

Tendras acceso a la informacion de
resultados técnicos de mayor
relevancia

Contaras con informacion periddica sobre la utilizacién y gasto

meédico de las distintas especialidades:
ALGUNOS EJEMPLOS DE INFORMES

.. . - )
Gasto Médico por Especialidad Distribucién por tramos de edad Distribucion geogréfica
[ e — Catgueién | Ao Vigesin
Grupo de gasto Tipo de gasto Actos Frecuentacion :: f ‘;“;:'_ :
Ingresos Mdicos 257 18 o ' proin “
Ingresos Quirirgicos =) 51 == N = :
Ingresos Obstétricos 18 15 [— v Sopa 1
Actividsd en Clhicas Cirugia Arbulstoria 82 n e B — N
Ambulants no Qui lrgice 27 z i o T 2
Urgencias 412 404 e : s 2
Resto Cinicas 6 6 0 ey 2 oo .
Subtotal L1ass 52 = Vecan
- e 2 i
As btencis Frimeris a2 484 Asegurados Vigentes
B p. Médicss 024 287 150 - "
. Ep Quiirgicss @4 FE)
ik Fruebas Disgnés ficas 3585 809 100 =
Metodos Terspeiticos 21 282 o .
HHMM Otr s 170 170 I I
Subtotal . 8078 2986 ° AN Ume B m  AAN_aE_ _I_,__
Nedicacién 3 2 Pl il /f/{\ajf CLEPLLP S
Fres tacones Complementarias . -
Oxigencterapis 5 3
Subtotal s B
Indermizacicnes Indermizaciones 13 ]
Subtotal B
Total o Tam 354

PEuropea . asisa

SEGUROS



Digital VOLVER

Una app intuitiva y . —_ ;
facil de usar (1/2) @ l—m———= |- = ° =] |

La combinacidn de un excelente equipo
médico con formacidn especifica para
atender a través de este canal y la

I s 7 . I |
te c n O Og | a m a S Se n CI a Bienvenido al chat médico Asisa Los médicos online se indican en También tendrds acceso a tu historial
verde y tienen un tiempo de médico en el que podras actualizar
Con esta aplicacién podrés recibir respuesta medio de menos de 2 tus alergias, tratamientos, problemas
atencién médica online al instante, las minutos. Los médicos offline quedan resueltos y condiciones clinicas. Tan
o . 24h del dia. Estés donde estés. 0 ; solo td y tu doctor tendréis acceso
0, d z f marcados en rojoy puedes dejarles : o
El 90% de los usuarios esta muy satisfecho sl besed g a esta nformacion.

contestaran en cuanto empiece su
horario de consulta.

con el servicio.

NPS superior al 70%.

"Todos estupendo,
contestacién rapida y

"Es genial contar con

tengo mucho tiempo una opinién experta en

para ir al médico” el momento y desde
recomendable” casa”

“"Muy practico. No “Muy contento con el

trato recibido. Muchas

clara. Muy
gracias”

4y Europea "|asisa

SEGUROS



Digital

Nuestro equipo médico
cuidara de ti cada dia (2/2) ©

Médicos de diferentes especialidades y otros profesionales de la salud:

medicina general, pediatria, ginecologia, cardiologia, nutricionista y
psicologia estan a tu disposicién cuando los necesites. Para que estés
tranquilo y puedas disfrutar de todo y de todos.

Comparte imagenes
Con los profesionales

Seguimiento personalizado
hasta que te encuentres bien

12:44

asiIsa ¥

Patricia Pradera
Psccologa

Dra. Lorena Pena Gonzalez
Pednatra

Dra. Isabel Mendoza
Medocma General y Medicina Deportiva

Dr. David Rodriguez
& Ginecdlogo

k) . Disg
Dra. Ida Diaz
Cardidloga
Disponible hasta
Daniel Segura
Atencién al Cliente
Disponit hast 5 19:0(
Paula Cortés
Nutricionista
Disponible hoy a las 15

Claudia Kosler

Savalana v Taranauta de narsia

VOLVER
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